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Aviz nr.2956/26.05.2015

Apartindtorul este nemultumit de
comportamentul necuvincios al
infirmierei.ln salon era prezent si
medicul care se ocupa de recuperarea
pacientei.

S-a cerut notd de relatii scrise de la
infirmiera. S-a contactat telefonic
medicul care a confirmat
comportamentul infirmierei. S-a
identificat o incilcare a codului de
conduitd si speta s-a orientat citre
Comisia de discilina.Infirmiera a fost
mustratd verbal si avertizat3 asupra
consecintelor unui astfel de
comportament.

Codul de conduit3 al personalului contractual

Petenta a fost informat3 in scris
despre parcursul sesizirii.
Raspunsul a fost formulat de
Comisia de disciplini si transmis
prin posta.
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Hotdrare nr.P04/26.05.2015

Apartindtorul este nemultumit de
comportamentul inadecvat al
infirmierei.in salon era prezenta
infirmiera si pacientele.

S-a cerut note de relatii scrise de la
infirmiera. S-a cerut o not de relatii
scrisd din partea conducerii sectiei
privind comportamentul infirmierei si s-a
cerut explicit s3 se mentioneze daci
infirmiera a mai avut abateri.

Codul de conduit3 al personalului contractual

n urma analizei, Consiiul de etics a
constatat cd nu pot fi sustinute
afirmatiile petentei. Pentru a
preveni aparitia acestar situatii s-a
recomandat efectuarea unor
cursuri de instruire privind conduita
personalului

Hotdrére nr.5226/03.06.2015

Prezenta hotarare a subliniat lipsa unui
raspuns privind desemnarea unui
reprezentant al pacientilor. S-a
considerat important existenta unei
persoane numite de citre manager, cu

pregatire juridica.

S-a hotdrat postarea pe site-ul spitalului
a unei invitatii si trimitere prin posta a
invitatiei cdtre Asociatia National3
pentru Protectia Pacientilor

Pind la aceastd datd nu s-a primit
nici in rdspuns
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Hotéarare nr.6903/11.08.2015

Apartindtorul a fost nemultumit de
modul in care a primit ingrijiri medicale
mama sa. :

in urma notelor de relatii primite s-a -
constata cd apartinatorul a avut un
comportament ireverentios cu
personalul medical. Spitalul nu
administreazd medicatie naturist,
conform protocoalelor si contractului cu
CJAS. Externarea s-a efectuat la decizia
medicului curant.Decizia a fost validats
si de o comisie medical3 constituits in
acest scop.

Codul de conduitd al personalului contractual si

- |L.95/2006 reublicat3, art.653, Legea nr. 46/2003,

Ord 386/2004.

Rdspunsul s-a trimis scris petentului
. S-a cerut spipularea in R.O.F. a
unor reguli cu respectare
obligatorie a unui comportament
civilizat
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Hotdrare nr7071/11.08.2015

Pacienta a fost nemultumita de timpul
de asteptare la Laborator pentru
recoltare probe biologice.

Inconvenientele se datoreazi faptului c3
temporar, activitatea se desfdgoard in alt
cabinet, cabinetul laboratorului fiind
situat Tn aripa Ambulatoriului unde se fac
reparatii capitale.

S-a intocmit si aprobat referat de necesitate
pentru scaune. S-a considerat oportun expunerea
unui afis la loc vizibil cu faptul ¢4 prioritate la
recoltdri o au : urgentele, copiii si gravidele

S-a expediat raspursul prin post

(92}

Hotdrare nr6733/11.08.2015

Pacientul este nemultumit de modul
cum i s-a adresat personalul de la U.P.U.
si de faptul c3 nu a gsit pe site-ul
spitalului un chestionar pentru pacientii
care apeleaza la serviciile U.P.U.

In-urma notelor de relatii primite s-a
constatat cd personalul a respectat
procedura de lucru. Nu s-a solicitat
consult de specialitate ortopedic, acesta
fiind recomandat in Ambulatoriu, cu
bilet de trimitere de la medicul de
familie. Pentru fluidizarea triajului
pacientilor in U.P.U. s-a recomandat
prezenta permanenta a unui aget de
paza specializat, nu doar de la ora 20.

P.0.05-03 privind activitatea U.P.U.;
0.M.S.145/2015

Réspunsul semnat de manager,
presedonte Consiliu de etic3 a fost
scanat si trimis prin e-mail la adresa
indicatd de petent. S-a indict prin
adresa de raspuns locul unde se
afla chestionarul UPU.

Hotarare nr9710/22.10.2015

S-a hotdrat lansarea unei noi invitatjii
cdtre Asociatia Nationald pentru
Protectia pacientilor in vederea
desemnarii unui reprezentant in
Consiliu de eticd. S- subliniat inci odat3

importanta unui consilier juridic la

Consiliul de etica.

OMS nr. 145/2015.

invitatia lansatd pesite-ul spitalului
si prin postd. Consiierul juridic a
fost numit prin dedzie
administrativa de citre manager.
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Hotarare nr9711/22.10.2015

S-a hotarat circuitul chestionarului de
feedback si s-au nominalizat persoanele
care se ocupd de aceasta.

0.M.5.145/2015 si 0.M.S.146/2015

Numire prin decizie aiministrativd

Hotarare

nr11003,11111/30.12.2015

Hotdrarea a primit nr.sesizarilor
:111003 care prezintd nemultumirea
unui parinte ca la Serv.Internari
Pediatrie nu s-a montat branula fetitei
sale. Pacientul s-a prezentat fara
schema terapeutica, cerand efectuarea
de tratament injectabil prescris de
medicul de familie. Si sesizarea
nr.11111/30.12.2015 a unei paciente
care a fost nemultumita de faptul ca
registratorul medical a tipat la ea
deoarece nu avea trecut codul
diagnosticului pe biletul de trimitere din
Ambulatoriu.

Tn urma anlizei sesizarii nr.11003 privind
notele de relatii a persoanelor implicate
s-a hotédrat administrarea tratamentului
injectabil doar dupa consultul medicului
de garda care va deschide fisd U.P.U. si
va decide achema de tratament. S-a
considerat necesar elaborarea unui
protocol privind tratamentul injectabil.
Tn urma analizei sesizarii nr.11111 s-a
identificat o vulnerabilitate la
Laboratorul de Analize Medicale si la
cabinetul de Reumatologie. S-a
recomandat instruirea personalului
privind respectarea procedurilor de lucru
si verificarea documentelor medicale
inainte de inceperea recoltarii.

Ordin MS/CNAS nr.868/542/2011

Raspunsul scris/semnat s-a trimis
prin e-mail la adresa indicatd
pentru sesizarea nr.11003 si prin
posta pentru sesizarea nr.11111
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